CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

A 5 PHAN VIE A
CONG TY CO PHAN VIEN THONG ACT Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6: 59A/BC-ACT TP.HCM, ngay 09 thang 03 niim 2026
V/v Bao cédo dinh ky chét Iugng dich vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet bing rong ¢6 dinh mit dét sir dung cong nghé FTTH/xPON (Dich
vu truy nhip Internet cip quang)
Quy 1/Nam 2026
Kinh gui: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép
Tén doanh nghiép dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé
cap gidy phép kinh doanh dich vu vién thong

CONG TY CO PHAN VIEN THONG ACT

Dia chi S6 2R-2R1 Binh Gia, phuong Tan Binh, Tp.H6 Chi Minh
Dién thoai 028 6292 4609
2. Don vi ddu mbi vé quan ly chit lvong cia doanh nghiép
Tén don vi Trung tdm Vién thong ACT — Khu vuc Phi My Hung

N 009 khu phé My Hung, dai 16 Nguyén Van Linh, Phuong
Dia ch a1 1

e Tan Hung, TP.HCM R
Di¢n thoai 028 3788 5555 B e
3. S0 tinh, .tAha‘m}’] pho tn_l;c th}l(f)c Trur'lxg u'cnjg ma TP.HCM 9 cAPHAN
doanh nghiép c6 cung cap dich vu vién thong 2l viEN THON

4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy
bao cdo

ACT

N\t

1
X

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT; TTPMII.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy 1/ niim 2026

Tén chi tiéu

Thoi gian khic phue mit két ndi Théi gian thiét lip dich vu Dich vy trg gitp khich hang

o Chura ¢6 dwong diy thué bao 5 . S i . T B, Ty ]
STT Tén Tinh/ thanh phé N T:)c () Tée % Dé kha dung . K~h|cu nai ll(?| a{m l\h{eu T‘h()‘l gmn cung y ’9( ) cude g?l t6i dic v.u (r\r‘glup
tii xuong trung ti Ien trung binh ciia dich v Co sin ciia khich | nai cia khach | cap dich vy trg' khédch hang chiem mach thanh cong,
binh 8 adichve Ngi thanh, thi xa Thi trén, xa dwong diy Néi thanh. thi hang v chét hang gitp khich hang | guri yéu chu két ndi dén di¢n thoai vién
thué bao 2 ; e Thi trén, xa |lwgng dich vu bing nhin cong | va nhin dwge tin higu trd Wi cia di¢n

X qua di¢n thoai thoai vién trong vong 60 gidy
1 Thanh pho H6 Chi Minh 553 Mbit/s 553 Mbit/s 1,00 1,00 0.99 0.98 dat dat 24 gio trong ngay 0.94

Mirc chiém dyn

g biing thong

I Hudng két ndi Hudéng di Huong vé
I |Huéng két ndi tir <Doanh nghigp> dén cic ISP khic "
1 |ACT- VIETTEL 0,38 0,09
2 |ACT-VNPT 039 0,09
3 |ACT-FPT 0,61 0,10 .
4 |ACT-SPT 0,10 0,02 =,
5 |ACT-SCTV 0,05 0,02

N

1 Huéng két ndi tir <Doanh nghi¢p> dén tram trung chuyén Internet qudc gia (VNIX)

<Doanh nghi¢p> - VNIX

Il |Huwdng két ndi tir <Doanh nghi¢p> dén Internet qubc té
1

Huéng din:

- Chi nha 56 lidu, bao gom 56 nguyén_hoic 56 thip phdn , cic cot khac gitr nguyén khong duge chinh sira hofic xoa

- Nhap ding dlnh dang fomart ctia excel sin ¢6: ddu phiy dé ngan cich phin nghin, diu chim ngn cich phin thap phén, téi da 2 chir sé sau déu chdm phan thip phin
Ghi chii:

- (%) Tén L'ting ngh¢ sir dung la mot Imng 02 cdng nghé.‘ FTT I[/xl’()]\’. A\Iadcm cdp Iru,r(:n hin/l.

- Dm vai Dich vy trg gitip l(/mc h hang Toc di l{ll xuéng trung hmh TaL 11:: tai lén trung binh, Thoi gian khic phm mu/ két i, Thw gian I/ml lap dich vu. micc chiém dmlq hun}.: I/mm: doanh nrzluq) Ihm /m'n hua cdo hang thang va bdo cdo 6 l/lung I nam; sie dung phicong phap gidam sat

hung tinh nang sén 6 ciia mang dé xdc dinh s6 li¢u.
- Déi vdi DG kha dung ciia dich vu, Khiéu ngi ctia khich hang vé chat lugng dich v, Hoi am khicu nai ciia khach hang: doanh nghiép thiee hi¢n béo cdo 6 li¢u thong ké 6 thang, 1 nam.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN THONG ACT DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuce

sé: .2dk/cv-AcT TP.HCM, ngayd thing &  nam 2026

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet bang rong ¢ dinh mit dat sir dung
cong nghé FTTH/xPON
Quy 1 -ndm 2026

1. Don vi diu mdi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN VIEN THONG ACT (ACT)
- Pia chi: s6 2R-2R1 Binh Gi4, phuong Tan Binh, TP.H6 Chi Minh
- Dién thoai: (028) 6292 4609
2. Pon vi 1ap ban két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Trung tam Vién théng ACT — Khu vuc Phit My Hung
- biachi: 009, Khu phé My¥ Hung, Dai 1o Nguyén Vin Linh, P. Tan Hung, TP.HCM
- Dién thoai: (028) 3788 5555
- E-mail: info@vienthongact.vn
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Vicc tuan thi “Quy dinh vé quan ly chét lugng dich vu vién thong”:
" 3.1.1. Céng b chit lugng dich vu:
- Gui hd so cong bd chat luong dén Co quan quan Iy nha nude vé chét luong dich vu
vién thong:
' Da gui, ngay gui: 26/4/2021

1 Chua gui.

.- Cong bdé “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” trén website
’ https://pmh.vienthongact.vn

Da cong bd. Ngay cong bd: 07/08/2023, trén website: https:/pmh.vienthongact.vn/
] Chua cong bo.

- Niém yét “Ban cong bd chat luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
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+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong dugc kiém tra: 01
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 01

Pa niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cic dia ban dugc kiém tra. Ngay
hoan thanh 07/08/2023.

[J Chua hoan thanh viéc ni€ém yét:
+ S0 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: ...
+ S0 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: ...

+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao:...

('] Chua thuc hi¢n viéc niém yét.
- Cf’) su thay‘ dbi vé tié‘:u chuén 4p dung hoic c6 bit ky su thay ddi ndo vé noi dung cong
b0 so voi lan cong bo trudce:
(1 Khong.
C6 su thay ddi:
+ Noi dung thay ddi: Ap dung Quy chudn QCVN 34:2022/BTTTT

+ Thuc hién lai vi¢c cong bd chét luong:
D3 thuc hién. Ngay hoan thanh 07/08/2023
] Chua thuc hién.

3.1.2. B4o cdo chét lugng dich vu:
. Bhowdo Sokiky:
D3 bao cdo. Ngay bao cao: 09/03/2026
(] Chua béo cdo.
- Béo cdo dot xuét theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nuéc:
Khéng cé yéu ciu béo cdo dot xut.

11 C6 yéu cu bao cdo dot xuat, thoi han yéu cau bao cdo: trude ngay:.../.../20...,
[1 D3 bao cao. Ngay béo céo:.../.../20...
[J Chua béo céo.

- Béo céo khi cé su co:
Khong c6 su co.
(1Co ... su cd:

+ Tai ... ngay .../.../20..., su cd vé ..., mtrc do anh hudng ...
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(1 D2 bao céo. Ngay bdo cdo:.../.../20...
] Chua bao cdo. ‘

T s s

3.2. Po kiém thuc té chit luong dich vu:

S tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu: 01

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dugc do kiém: 01 g61n cac tinh,
thanh phd tryc thudc Trung uong c6 tén sau day: TP. HCM

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 muc chét luong dich vu phu hop
murc chit luong da cong bd: 01 gdm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co tén
sau day: TP.HCM

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong cd muc chét lugng dich vu khong
pht hop muc chit luong da cong bd: 0 gdm céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung uwong
cé tén sau day:...

4. S6 ban chi tiéu chit lwgng tai dia ban tinh, thanh phé truc thudce Truy/(o'ng kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong: 01 ban.

TONG GIAM DO
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
QUY 1- NAM 2026

Tai dia ban tinh, thanh pho: TP.HCM

A x A
S6 lIwrgng mau toi

| Miic theo dM'l'rch thiéu phai do kiém S(‘)?luw_)(;lng Phuo hép x4 Miic chit
TT Chi tiéu chét lugng dich vu Q(T\’i\{ B ngl‘:inép theo quy dinh tai k:gr:luthﬁ'c uongighap i lwgng thue t&§ Ty dinh gia
34:2022/BTTTT| o %% QCVN 5 : dat duoc
cong b0 | 34:2022/BTTTT te S
1. [Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1.200 mau Mo phong 28ms Phu hop
Téc d§ tii dir liéu trung binh
H Tde do tai xudng trung binh Pq
F200PLUS (VIETTEL 400Mbps) >0,8Vy >0,8Vq 1.000 mau 1.200 mau Mo phong 1.033 Phu hgp
Super 400x (FPT 400Mbps) >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 1.024 Phu hop
Fiberd (VNPT 400Mbps) >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 1.036 Phu hop
Fiber Me (SPT 110Mbps) >0,8Vy >0,8Vqy 1.000 mau 1.200 mau Mb phong 1.029 Phit hop
2. SCTV-PMH 1 (SCTYV 400 Mbps) >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 1.05 Phu hop
H Tdc dd tai lén trung binh Pu
F200PLUS (VIETTEL 400Mbps) >0,8Vy >0,8V, 1.000 mau 1.200 mau Mo phong 0.978 Phu hop
Super 400x (FPT 400Mbps) > 0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1.200 mau Mo phong 0.96 Phu hop
Fiberd (VNPT 400Mbps) >0,8V, =>0,8V, 1.000 mau 1.200 mau Mo phong 0.979 Phu hop
Fiber Me (SPT 110Mbps) >0,8V, >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau Mo phdng 0.853 Phu hgp
SCTV-PMH 1 (SCTV 400 Mbps) >0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 0.976 Phui hop
Dich vu tro giap khich hang
- :ic'ri gian. cung cép dich vu trg gitip khach hang bang nhan D4 pity trong ngly 24 gi(‘)‘\ 250 cude 300 cude cg;:;;g:zz %?ér?]:}?gai 24 gid‘trong Phit hgp
3. [cong qua dién thoai trong ngay HE trg khach hang ngay
- Ty 1€ (%) cudc goi tg&i digh vu trg gitp khach hang chiém mach
thanh cong, guii yéu cau két noi dén dién thoai vién va nhan dugc > 80% > 80% 250 cudce 300 cudc 95% Phu hop

tin hiéu tra 101 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy

PHAM TUAN ANH




